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INFORMATION FUR MENSCHEN
MIT BESONDEREN BEDURFNISSEN

Stand: 29.06.2023



Vorwort

Liebe Kolleginnen und Kollegen!

Menschen mit Behinderungen brauchen kein Mitleid dafiir, dass sie so sind, wie sie
sind. Wenn sie etwas brauchen, so sind es Respekt vor der Individualitat,
Wertschatzung und allenfalls konkrete Hilfen zur Bewaltigung des Alltags.

Mit unserer Broschire ,Menschen mit besonderen Bedurfnissen” wollen wir
Kolleginnen und Kollegen mit einem Handicap eine Hilfestellung bei der Anerkennung
einer Erwerbsminderung geben bzw. bei der Bewaltigung des beruflichen Alltags
helfen und unterstitzen.

Wir mochten uns auch herzlich bei Andreas Mihlbauer, Herbert Steinbock und Alois
Dolezal bedanken, sie haben sich federfihrend mit der Erstellung der Inhalte schon
in der jlingsten Vergangenheit beschaftigt.

Herzlichst
Hannes Neuwirth Markus Schwarz
Zentralbehindertenvertrauensperson Zentralbehindertenvertrauensperson-

Stellvertreter

Zentralbehindertenvertrauensperson

der NO Gesundheits- und Pflegezentren
Stattersdorfer Hauptstral3e 6/C

3100 St. Polten

Tel.: +43 (2742) 9009 - 10041

Fax: +43 (2742) 9009 - 40041

E-Mail: hannes.neuwirth@baden.lknoe.at
Internet: www.zbr.or.at

Datenschutz: www.zbr.or.at/datenschutz
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Definition

Was versteht man unter Behinderung?

Das Osterreichische Recht kennt keinen einheitlichen Behindertenbegriff. Fir
Gleichstellungsfragen gilt die Definition des § 3 des Bundes-Behinderten-
Gleichstellungsgesetzes (BGstG): ,Behinderung ist die Auswirkung einer nicht nur
vorubergehenden korperlichen, geistigen oder psychischen Funktionsbeeintrachtigung oder
Beeintrachtigung der Sinnesfunktionen, die geeignet ist, die Teilhabe am Arbeitsleben zu
erschweren. Als nicht nur vorubergehend gilt ein Zeitraum von mehr als voraussichtlich
sechs Monaten.”

Wer sind ,begiinstigte Behinderte“?

Grundsatzlich kdnnen nur erwerbsfahige Menschen den Status ,beginstigte Behinderte*
erhalten. Beglnstigte Behinderte sind dsterreichische Staatsbirger/innen, EU- bzw. EWR-
Birger/innen oder anerkannte Flichtlinge mit einem behérdlich festgestellten Grad einer
Behinderung von mindestens 50 %.

Wie wird der Grad der Behinderung festgestellt?

Die Feststellung des Grades der Behinderung erfolgt Ublicherweise durch das
Sozialministeriumservice oder nach einem Arbeitsunfall auch durch die AUVA. Es wird ein
Bescheid ausgestellt, aus dem die Eigenschaft als ,,beglnstigte/r Behinderte/r* hervorgeht.

Schritte zum Bescheid des Sozialministeriumservice

1. Antragstellung
Den Antrag auf Feststellung zur Zugehdrigkeit zum Personenkreis der beglnstigten
Behinderten erhalten Sie bei den Landesstellen des Sozialministeriumservices oder auf
www.sozialministeriumservice.at. Der Antrag kann persoénlich, per Post, per E-Mail, per
Fax oder im Internet eingereicht werden.
Bei Beantragung einer Neufestsetzung des Grades der Behinderung wird um Absprache
mit der jeweiligen Behindertenvertrauensperson (BVP) ersucht, da es aufgrund der neuen
Einschatzungsverordnung zu einer Herabsetzung des Behindertengrades kommen kann.

2. Einladung zur arztlichen Untersuchung
Die Untersuchung erfolgt durch arztliche Sachverstandige beim Sozialministerium-
service.

3. Bekanntgabe des Ergebnisses
Die behinderte Person hat die Méglichkeit zum Ergebnis Stellung zu nehmen.

4. Ausstellung des Bescheides und Rechtsfolgen
Gegen den Bescheid kann die antragstellende Person innerhalb der auf der
Rechtsmittelbelehrung angegebenen Frist (sechs Wochen ab Zustellung des
Bescheides) eine schriftliche Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht einbringen.
Die Beschwerde ist bei der Behodrde einzubringen, die den Bescheid erlassen hat
(Sozialministeriumservice). Gemal Erkenntnis des Verwaltungsgerichtshofes aus dem
Jahre 2011 kann eine beglinstigt behinderte Person auch die Streichung aus dem Kreis
der begunstigt behinderten Personen verlangen. Um die mit dem Bescheid verbundenen



http://www.sozialministeriumservice.at-/

Rechte im Rahmen des Dienstverhaltnisses geltend zu machen, ist der Bescheid nach
dem Behinderteneinstellungsgesetz im Dienstweg (Uber die Dienststellenleitung) an die
NO LGA - Personalservice GmbH zu (ibermitteln.

Hinweis: Fir GOD Mitglieder kann gewerkschaftlicher Rechtsschutz zur rechtlichen
Unterstutzung beantragt werden.

Internet: www.sozialministeriumservice.at

Besondere Rechte im NO Landesdienst

Menschen mit besonderen Bediirfnissen

Urlaub

Fiir begiinstigte Behinderte, die einen Dienstvertrag nach dem NO Landes-
Bedienstetengesetz (NO LBG), sowie nach dem NO Spitalsarztegesetz 1992 (NO SAG
1992) haben, erhdht sich das Urlaubsausmal® um 40 Arbeitsstunden pro Jahr. Fur
Bedienstete, die auf Grundlage eines Vertrages nach dem Landes-
Vertragsbedienstetengesetz (LVBG) bzw. der Dienstpragmatik der Landesbeamten 1972
(DPL 1972) beschéaftigt werden, erhdht sich das Urlaubsausmall mit einem Grad der
Behinderung zwischen 25 % und 49 % um 24 Arbeitsstunden pro Jahr. Ab einem Grad der
Behinderung von 50 % werden 48 Arbeitsstunden zusatzlich zuerkannt. Teilzeitbeschaftigte
erhalten jeweils den aliquoten Teil.

Der Anspruch auf das héhere Urlaubsausmall ist bereits gegeben, wenn im Urlaubsjahr die
Voraussetzung flir das hohere Urlaubsausmall eintritt und der Bescheid des
Sozialministeriumservices Uber die Feststellung einer Erwerbsminderung (LVBG und DPL
1972) bzw. die Zugehorigkeit zum Kreis der begtinstigten Behinderten (alle Dienstrechte)
dem Arbeitgeber Ubermittelt wird.

Kuraufenthalte

Kuraufenthalte, die von Sozialversicherungstrégern bewilligt werden, werden bei
beglnstigten Behinderten (Status 50 % und mehr) auf den Erholungsurlaub nicht
angerechnet.

Altersteilzeit geblockte Version
Neben der normalen Altersteizeit ist im Falle einer Erwerbsminderung ab 70 % auch eine
geblockte Variante mit einer Freizeitphase von bis zu 2 Jahren mdglich.

Weitere Informationen zur Altersteilzeit stehen auf der Homepage des ZBR unter der
Kategorie Service und Hilfestellungen/Hilfestellungen zur Verfligung:
https://www.zbr.or.at/service und hilfestellungen/hilfestellungen



https://www.sozialministeriumservice.at/
https://www.zbr.or.at/service_und_hilfestellungen/hilfestellungen

Erhohter Klindigungsschutz

Das Dienstverhéltnis eines bzw. einer begunstigten Behinderten kann nur gekundigt
werden, wenn mindestens 4 Wochen Kiindigungsfrist (bzw. eine langere Kiindigungsfrist
gemald Dienstrecht) eingehalten werden und der Behindertenausschuss, nach Anhdrung
des Betriebsrates und der Behindertenvertrauensperson (Stellvertreter) zustimmt. Der
Behindertenausschuss ist bei den Landesstellen des Sozialministeriumservice eingerichtet.

Der erhdhte Kindigungsschutz gilt nicht

= wahrend der ersten vier Jahre eines ab 1.1.2011 neu begriindeten Arbeitsverhaltnisses
mit einem/einer begunstigten Behinderten,

= wahrend der ersten sechs Monate eines ab 1.1.2011 neu begrindeten
Arbeitsverhaltnisses mit einem/einer noch nicht begunstigten Behinderten, der/die
wahrend dieses Arbeitsverhaltnisses begunstigter Behinderter/beglinstigte Behinderte
wird,

= bei einvernehmlicher Auflésung des Arbeitsverhaltnisses,

= bei Enden eines befristeten Arbeitsverhaltnisses durch Zeitablauf oder

= bei berechtigter Entlassung.

Fur Angehorige von Menschen mit besonderen Bedirfnissen

Freistellung zur Pflege eines behinderten Kindes

Eine Freistellung unter Entfall der Bezlge zur Pflege eines im gemeinsamen Haushalt
lebenden Kindes ist bis zur Vollendung des 45. Lebensjahres des Kindes mdglich, wenn
erhdohte Familienbeihilfe gewahrt wird und die Arbeitskraft aus diesem Grund géanzlich
beansprucht wird.

Eine ganzliche Beanspruchung der Arbeitskraft liegt vor, solange das behinderte Kind

- das Alter fir den Beginn der allgemeinen Schulpflicht noch nicht erreicht hat und
standiger personlicher Hilfe und Pflege bedarf,

- wahrend der Dauer der aligemeinen Schulpflicht entweder vom Besuch der Schule befreit
ist oder standiger personlicher Hilfe und Pflege bedarf,

- nach Vollendung der allgemeinen Schulpflicht und vor Vollendung des 45. Lebensjahres
dauernd bettlagerig ist oder standiger personlicher Hilfe und Pflege bedarf.

Der gemeinsame Haushalt besteht weiter, wenn sich das behinderte Kind nur zeitweilig
wegen Heilbehandlung aul3erhalb der Hausgemeinschaft aufhalt.
Eine Verbindung zur Pflegefreistellung besteht nicht.




Antragstellung

Der Bewilligung geht ein formloses Ansuchen der bzw. des Bediensteten voran. Die Vorlage
hat im Dienstweg zu erfolgen. Der Antrag ist spatestens zwei Monate vor dem gewinschten
Beginn zu stellen.

Der Wegfall einer der Voraussetzungen fir die Freistellung ist innerhalb von zwei Wochen
zu melden.

Der Anspruch auf Erholungsurlaub wird um die Dauer der Pflegefreistellung aliquotieren.

Weitere Informationen zur Pflegefreistellung stehen auf der Homepage des ZBR unter der
Kategorie Service und Hilfestellungen/Hilfestellungen zur Verfligung:
https://www.zbr.or.at/service und hilfestellungen/hilfestellungen

Ansprechpartner/innen

Behindertenvertrauenspersonen (BVP)

Die Behindertenvertrauensperson vertritt Dienstnehmerlnnen mit Behinderung und hat die
wirtschaftlichen, gesundheitlichen, sozialen sowie kulturellen Interessen der begunstigten
Behinderten im Einvernehmen mit dem Betriebsrat wahrzunehmen. Sind in einer
Dienststelle mindestens 5 beglnstige Behinderte dauernd beschaftigt, kdnnen eine
Behindertenvertrauensperson und eine Stellvertretung gewahlt werden. Sind in der
Dienststelle mindestens 15 beglnstigte Behinderte beschéftigt, sind zwei Stellvertretungen
zu wahlen, bei mindestens 40 beglnstigten Behinderten in der Dienststelle sind drei
Stellvertretungen zu wahlen.

Zentralbehindertenvertrauensperson (ZBVP)

Besteht in einem Unternehmen ein Zentralbetriebsrat, so sind aus der Mitte der
Behindertenvertrauenspersonen und deren Stellvertretungen mit einfacher Mehrheit der
abgegebenen Stimmen eine Zentralbehindertenvertrauensperson und eine Stellvertretung
zu wahlen. Die Zentralbehindertenvertrauensperson bzw. deren Stellvertretung ist berufen,
im Zentralbetriebsrat die Interessen der beglinstigten Behinderten wahrzunehmen. Der
Zentralbetriebsrat ist verpflichtet, der Zentralbehindertenvertrauensperson bzw. deren
Stellvertretung bei der Wahrnehmung der besonderen Belange der beglinstigten
Behinderten beizustehen und die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen. Sie ist auch befugt,
hochstens zweimal jahrlich eine Versammlung aller Behindertenvertrauenspersonen des
Unternehmens einzuberufen, um Uber ihre Tatigkeit zu berichten und Angelegenheiten, die
fur die begunstigten Behinderten des Unternehmens von Bedeutung sind, zu erdrtern.

Die Zentralbehindertenvertrauensperson fir den Bereich der NO Gesundheits- und
Pflegezentren ist Herr Hannes Neuwirth aus dem Landesklinikum Baden. Er ist unter der
Telefonnummer 02252/9004 DW 11600 bzw. hannes.neuwirth@baden.lknoe.at erreichbar.
Sein Stellvertreter ist Herr Markus Schwarz aus dem Landesklinikum Mistelbach und er kann
telefonisch unter 02572/9004 DW 12810 bzw. markus.schwarz@mistelbach.lknoe.at
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kontaktiert werden.

Achtung: Fiir alle (ibrigen Dienststellen (auRerhalb des Bereichs der NO Gesundheits- und
Pflegezentren) im NO Landesdienst ist eine eigene Zentralbehindertenvertrauenspersonen
tatig.

Betriebsrat (BR)

Der Betriebsrat ist eine gesetzlich legitimierte Interessensvertretung auf Grundlage des
Arbeitsverfassungsgesetzes (ArbVG). Die Arbeitsverfassung ist ein Bundesgesetz, das
regelt, in welchen Bereichen diese Art der Interessensvertretung eingerichtet werden
kénnen. Nachdem Universitats- und Landeskliniken, Pflege- und Betreuungszentren sowie
Pflege- und Fdérderzentren als Betriebe zu fiihren sind, sind in diesen Einrichtungen
Betriebsrate und keine Personalvertretungen, wie sonst im hoheitlichen Bereich Ublich,
vorgesehen. Jede dieser Einrichtungen hat die Mdglichkeit, einen Betriebsrat einzurichten.
Besteht in einem dieser Gesundheits- und Pflegezentren kein Betriebsrat, so ist eine
Mitbetreuung durch eine andere Dienststelle im Unterschied zur Personalvertretung nicht
mdglich. Grundsatzlich sind in allen Betrieben Arbeiter- und Angestelltenbetriebsrate
wahlbar. Sprechen sich allerdings zwei Drittel der Belegschaft dafilir aus, so kann ein
gemeinsamer Betriebsrat gebildet werden. Abhangig von der Anzahl der Mitarbeiter/innen
ist eine bestimmte Anzahl an Betriebsratinnen und Betriebsraten sowie Ersatzmitgliedern zu
wahlen. Die Funktionsperiode betragt finf Jahre.

Zentralbetriebsrat der NO Gesundheits- und Pflegezentren (ZBR)

Der Zentralbetriebsrat wird aus der Mitte der Betriebsratinnen und Betriebsrate alle funf

Jahre gewahlt. Im Zentralbetriebsrat kbnnen nur Personen vertreten sein, die in der

NO Landesgesundheitsagentur bzw. den Organisations- und Servicegesellschaften, einem

NO Universitats- bzw. Landesklinikum oder in einem Pflege- und Betreuungszentrum bzw.

Pflege- und Foérderzentrum Uber ein Betriebsratsmandat verfigen. Grundséatzlich sieht die

Arbeitsverfassung vor, dass die Kompetenzen beim Betriebsrat vor Ort liegen. Es besteht

jedoch die Maoglichkeit, dass bei Angelegenheiten, die zentral entschieden werden,

bestimmte Kompetenzen durch Beschluss des Betriebsrates dem Zentralbetriebsrat

Ubertragen werden. Es handelt sich im Wesentlichen um folgende Angelegenheiten:

= personelles Informationsrecht

= Mitwirkung bei Einstellungen, Versetzungen, Beférderungen, Betriebsdnderungen,
Arbeitsschutz

= Einspruch gegen die Wirtschaftsfihrung

Ist in einem NO Universitits- bzw. Landesklinikum oder in einem Pflege- und

Betreuungszentrum bzw. Pflege- und Foérderzentrum kein Betriebsrat eingerichtet, kann

auch der Zentralbetriebsrat auf gesetzlicher Basis keine Unterstlitzungsarbeit leisten.

Internet; www.zbr.or.at
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Behindertenpass

Sobald ein rechtskraftiger Bescheid vorliegt, mit dem der Grad der Behinderung festgestellt
wurde, kann beim Sozialministeriumservice die Ausstellung eines Behindertenpasses
beantragt werden. Diverse Eintragungen in diesen Ausweis konnen zu weiteren
Verglinstigungen verhelfen.

Voraussetzung
Wohnsitz oder sténdiger Aufenthalt in Osterreich sowie ein Grad der Behinderung oder einer
Minderung der Erwerbsfahigkeit von mindestens 50 %.

Antragstellung

Das Antragsformular steht auf der Homepage des Sozialministeriumservice zur Verfigung.
Der Antrag ist unter Anschluss eines EU-Passbildes und des Nachweises der Behinderung
an die zentrale Poststelle des Sozialministeriumservices in Oberdsterreich zu senden, wo
eine elektronische Erfassung erfolgt. Der Antrag wird automatisch an die zustandige
Landesstelle weitergeleitet. Der Antrag kann auch online gestellt werden. Alle Eingaben
sowie die Ausstellung des Behindertenpasses sind gebuhrenfrei.

Dem Behindertenpass kommt Bescheidcharakter zu. Personen, die z. B. mit der
Einschatzung ihres Grades der Behinderung nicht einverstanden sind, kénnen somit
Beschwerde gegen diesen Bescheid erheben, ohne vorab die Ausstellung eines
gesonderten Bescheides beantragen zu mussen.

Hinweis: Fir GOD Mitglieder kann gewerkschafticher Rechtsschutz zur rechtlichen
Unterstltzung beantragt werden.

Internet: www.sozialministeriumservice.at

Weitere Ausweise und Vergiinstigungen

Parkausweis fiir Behinderte gem. § 29b StVO

Personen, die Uber einen Behindertenpass mit der Zusatzeintragung ,Unzumutbarkeit der
Benutzung o6ffentlicher Verkehrsmittel wegen dauerhafter Mobilitdtseinschrankung auf
Grund einer Behinderung“ oder ,Blindheit” verfigen, kénnen die Ausstellung eines
Ausweises gemall § 29b StVO beantragen. Mit diesem Ausweis darf auf
Behindertenparkplatzen, in Parkverboten, in Kurzparkzonen ohne zeitliche Beschrankung
sowie in FuBgangerzonen wahrend der Zeit, in der Ladetatigkeit erlaubt ist, geparkt werden.
Weiters darf zum Ein- oder Aussteigen und zum Ein- oder Ausladen der fir die
gehbehinderte Person bendtigten Behelfe (z.B. Rollstuhl) auf Stral3enstellen mit Halte- und
Parkverbot sowie in zweiter Spur gehalten werden.

Wird ein Antrag von der behinderten Person gestellt, so ist dieser vollstandig ausgefillt unter
Beilage eines aktuellen EU-Passbildes an das Sozialministeriumservice zu Gbermitteln. Die
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Ausstellung des Parkausweises ist gebuhrenfrei. Der Antrag kann auch online gestellt
werden.

Internet:
https://sozialministeriumservice.at/Menschen mit Behinderung/Behindertenpass und Par
kausweis/Parkausweis/Parkausweis.de.html

Befreiung von der Entrichtung von Parkgebiihren

In der Regel sind Inhaberinnen und Inhaber des Parkausweises von Parkgeblhren befreit.
Allerdings ist das nicht automatisch in ganz Osterreich der Fall. Es gelten in jedem Fall
bundeslanderspezifische = Regelungen, weil  Parkgebihren  nicht auf der
Strallenverkehrsordnung 1960, sondern auf landesrechtlichen Regelungen beruhen.

Internet:
https://www.oesterreich.gv.at/themen/menschen mit behinderungen/kfz und behinderun
g/1/Seite.1260102.html

Befreiung von der Normverbrauchsabgabe (NoVA)

Internet: https://www.bmf.gv.at/themen/steuern/kraftfahrzeuge/Normverbrauchsabgabe-
%C3%9Cbersicht/NoVA-Befreiung/Informationen-zur-Befreiung-von-der-NoVA-
f%C3%BCr-Menschen-mit-Behinderungen.htmi

Befreiung von der motorbezogenen Versicherungssteuer

Bei Fragen zur Befreiung von der motorbezogenen Versicherungssteuer wenden Sie sich
an lhre Kfz-Versicherung.

Die motorbezogene Versicherungssteuer wird fir im Inland zugelassene Kraftrader, Pkw
und Kombinationskraftfahrzeuge eingehoben. Diese Steuer bemisst sich vom Hubraum
bzw. von der Motorleistung und wird neben der Haftpflichtversicherung eingehoben.

Die Befreiung von der motobezogenen Versicherungssteuer steht fir ein Fahrzeug zu.

Voraussetzungen:

» hoéchstzulassiges Gesamtgewicht des Fahrzeuges von 3,5 Tonnen

= Fahrzeug ist ausschlieBlich auf Menschen mit Behinderung zugelassen (unter
bestimmten Umstdnden auch im Rahmen einer Zulassungsbesitzergemeinschaft -
gemeinsam mit nicht beglinstigten Personen)

» Behindertenpass mit der Eintragung ,Unzumutbarkeit der Beniltzung offentlicher
Verkehrsmittel* oder ,Blindheit®

» Fahrzeug wird vorwiegend zur personlichen Fortbewegung des Menschen mit
Behinderung und flr Fahrten, die seinem Zweck und seiner Haushaltsflihrung dienen
verwendet

Seit dem 1. Dezember 2019 ist die Beantragung der Befreiung von der motorbezogenen
Versicherungssteuer mit einem Ausweis gem. § 29b StVO (Parkausweis) nicht mehr
moglich.
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Werden alle obigen Voraussetzungen erflllt, kann ein Ansuchen auf Befreiung eines
Fahrzeuges von der motobezogenen Versicherungssteuer und auf Zuverfligungstellung
einer Gratis-Jahresvignette in jeder fur die Zulassung des Fahrzeuges ortlich zustandigen
Zulassungsstelle gestellt werden.

Internet: https://www.oesterreich.gv.at/dam/jcr:3681434c-83c2-4cb1-b1be-
cbcalel16c9ch/Information%20f% C3%BCr%20Menschen%20mit%20Behinderung.pdf

Gratis Autobahnvignette

Die ASFINAG schaltet fur Kennzeichen zugelassener mehrspuriger Kraftfahrzeuge (nicht
fur Motorrader), die von der motorbezogenen Versicherungssteuer befreit sind, automatisch
eine digitale Jahresvignette frei.

Die Jahresvignette ist bis 31. Janner des Folgenjahres glltig. Vor Ablauf der Gultigkeit der
Jahresvignette empfiehlt sich eine Uberpriifung, ob die Jahresvignette fiir das Folgejahr
bereits eingetragen ist.

Auf der Website https://evidenz.asfinag.at kann die Gultigkeit der digitalen Jahresvignette
fur das jeweilige Kfz-Kennzeichen flir das Folgejahr abgefragt werden. Alternativ steht die
Service-Hotline der ASFINAG unter 0800 400 12 400 fur Fragen zur Vignette zur Verfugung.

AusschlieBBlich elektrisch angetriebene Fahrzeuge (Elektrofahrzeuge) sind grundsatzlich
von der motorbezogenen Versicheurngssteuer befreit. Fur die Inanspruchnahme einer
Gratis-Jahresvignette flr ein Elektrofahrzeug muss ein Ansuchen bei einer o6rtlich
zustandigen Zulassungsstelle gestellt werden.

Internet:
https://www.oesterreich.gv.at/dam/jcr:3681434c-83c2-4cb1-b1be-
cb6calel16c9c5/Information%20f%C3%BCr%20Menschen%20mit%20Behinderung.pdf

MautermaRigung

Auf einigen Abschnitten des Osterreichischen Mautstreckennetzes wird flr Kraftfahrzeuge
bis 3,5thochst zulassigen Gesamtgewichts eine Streckenmaut eingehoben. Diese
streckenmautpflichtigen Abschnitte sind nicht vignettenpflichtig.

Seit 1. Janner 2022 kénnen alle, die Uber eine kostenlose digitale Jahresvignette fur
Menschen mit Behinderung verfigen (Gratisvignette), ohne die Vorlage zusétzlicher
Nachweisdokumente auch eine verglinstigte digitale Streckenmaut-dahreskarte flr
Menschen mit Behinderung an den ASFINAG-Mautstellen beziehen. Der Kauf kann direkt
in der Mautspur bei einer Durchfahrt erfolgen.

Internet:
https://www.asfinag.at/maut-vignette/streckenmaut/fags-streckenmaut#streckenmaut-

behinderung
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ErméaRigter Mitgliedsbeitrag bei ARBO/OAMTC
Beide Autofahrerclubs gewéahren kdrperbehinderten Personen ermaligte Mitgliedsbeitrage.

Internet: www.oamtc.at; www.arboe.at

FahrpreisermaRigungen fiir Menschen mit Behinderung

Personen, die einen Behindertenpass oder einen Schwer-Kriegs-Geschadigten-Ausweis mit
einem Grad der Behinderung von mindestens 70 % oder mit dem Vermerk ,kann die
Fahrpreisermaflligung nach dem Bundesbehindertengesetz in Anspruch nehmen® besitzen,
kénnen einen Rabatt von 50 % auf OBB-Standard-Einzelfahrkarten fiir Reisen in Osterreich
erhalten. Sitzplatzreservierung und Rollstuhlplatz sind gratis. Der Behindertenpass ist im
Zug mitzufuhren. Begleitperson bzw. Assistenzhund reisen bei entsprechendem Vermerk
im Behindertenpass gratis mit.

Barrierefreie Bahnreisen fiir mobilitatseingeschrénkte Personen

Um eine erforderliche Hilfestellung am Bahnhof bestmdglich organisieren und gewahrleisten
zu kénnen, unterstiitzt die OBB-Mobilitétsservice-Zentrale. Diese ist téglich von 06:00 bis
21:00 Uhr unter der Tel.: 05-1717 5 erreichbar bzw. online auf www.oebb.at/msz.

Falls bei der Reise mit der Westbahn Unterstitzung bendtigt wird, kann bis spatestens 48
Stunden vor Reiseantritt ein Mail mit den Reisedaten an meinenachricht@westbahn.at
geschickt bzw. telefonisch unter +43 1 899 00 mit der Westbahn Kontakt aufgenommen
werden.

Internet:
Folder der OBB "Wir fiir Sie" (oebb.at)
https://westbahn.at

Barrierefreie Flugreisen fiir Menschen mit Behinderungen

Der Hilfsbedarf ist mindestens 48 Stunden vor Abflug im Reiseunternehmen oder der
Fluglinie anzumelden um die Weiterleitung an das Betreuungsservice sicherzustellen.
Dieser Service steht rund um die Uhr zur Verfigung und ist kostenlos.

Bereits bei der Buchung des Fluges soll angegeben werden, in welchem Umfang die
Bewegungsfreiheit eingeschrankt ist. Es gelten international sieben Einstufungen zur
Selbsteinschatzung. Diese Einstufungen sowie Informationen betreffend barrierefreier
Parkplatze sind auf der Homepage des Flughafen Wien angefiihrt.

Internet: https://www.viennaairport.com/passagiere/flughafen/barrierefrei reisen
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Befreiung von Rundfunkgebiihren, Zuschuss Fernsprechentgelt, Erneuerbare-
Férderpauschale

Bei der Geblhren Info Service GmbH (GIS) kénnen unter bestimmten Voraussetzungen die
Befreiung der Rundfunkgebihren (Fernsehen, Radio) und andere Verglnstigungen
beantragt werden (z. B. vom Fernsprechentgelt inkl. Kosten fur Handy, EAG
Kostendeckelung Strom/Gas etc.)

Internet: https://www.gis.at/befreiung/voraussetzungen

Rezeptgebihrenbefreiung und Befreiung des Service-Entgeltes fiir die e-card

Unter bestimmten Voraussetzungen besteht Anspruch auf Befreiung von der Rezeptgebuhr:
Kein Antrag ist erforderlich z. B. fur Personen mit anzeigepflichtigen Ubertragbaren
Krankheiten oder flir Bezieher und Bezieherinnen von bestimmten Geldleistungen wegen
besonderer sozialer Schutzbedurftigkeit (z.B. einer Ausgleichszulage) oder flir Personen die
im laufenden Kalenderjahr bereits 2 % des Jahresnettoeinkommens flir Rezeptgebuhren
(jedoch mindestens 37 Rezeptgeblihren) bezahlt haben.

Eine Befreiung mit Antrag beim zustandigen Krankenversicherungstrager ist fir Personen
moglich, deren Einkommen einen bestimmten Richtwert nicht Gbersteigt. Beispielsweise
betragt der Richtwert fir das Jahr 2023 fir Alleinstehende € 1.110,26.

Wenn ein Anspruch auf die Befreiung von der Rezeptgeblihr besteht miissen die
Versicherten auch kein Service-Entgelt fir die e-card entrichten.

Internet:
https://www.oesterreich.gv.at/themen/soziales/armut/3/Seite.1693901.html
https://lwww.gesundheitskasse.at

https://www.bvaeb.at

Pflegegeld

Zweck des Pflegegeldes ist es, pflegebedingte Mehraufwendungen in Form eines Beitrages
pauschaliert abzugelten und die notwendige Betreuung und Hilfe zu sichern. Damit soll die
Méoglichkeit, ein selbstbestimmtes und bedurfnisorientiertes Leben zu fuhren, verbessert
werden.

Voraussetzungen

- standiger Betreuungs- und Hilfsbedarf (Pflegebedarf) wegen einer kdrperlichen, geistigen
oder psychischen Behinderung bzw. einer Sinnesbehinderung, die voraussichtlich
mindestens sechs Monate andauern wird

- standiger Pflegebedarf von mindestens 65 Stunden im Monat

- gewdhnlicher Aufenthalt in Osterreich
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Ausmalf

Je nach Héhe des Pflegebedarfs erfolgt eine Einreihung in eine der sieben Pflegegeldstufen.
Auch eine befristete Gewahrung ist moglich. Die Einstufung erfolgt unter Zugrundelegung
einer arztlichen Begutachtung.

Fir bestimmte Menschen mit Behinderung sind diagnosebezogene Mindesteinstufungen
festgelegt, wie z.B. fur hochgradig sehbehinderte bzw. blinde Personen oder Personen, die
wegen einer spezifischen Erkrankung auf den Gebrauch eines Rollstuhls zur
eigenstandigen Lebensfihrung angewiesen sind.

Geldleistungen wegen Pflegebediirftigkeit auf Grund anderer bundesgesetzlicher oder
auslandischer Vorschriften (zB Blindenzulage) werden auf das Pflegegeld angerechnet,
ebenso bestimmte Sachleistungen aus einem EU-, EWR-Mitgliedstaat und der Schweiz.
Besteht flir die/den Pflegebedirftige/n Anspruch auf erhéhte Familienbeihilfe, wird
monatlich ein Betrag auf das Pflegegeld angerechnet.

Antragstellung

Der Antrag auf Gewahrung von Pflegegeld kann formlos oder mittels Formular gestellt
werden. Die Pensionsversicherungsanstalt ist flir Personen die keine Pension/Rente
beziehen zustandig. Frihester Beginn des Pflegegeldanspruches bzw. einer Erhdhung ist
der auf die Antragstellung folgende Monatserste.

Erh6hungsantrag

Bei wesentlicher gesundheitlicher Verschlechterung ist eine Erhéhung des Pflegegeldes
mdglich. Wird innerhalb der Jahresfrist ein Erh6hungsantrag gestellt, ist die Vorlage eines
Verschlechterungsbefundes erforderlich.

Achtung: Bei gesundheitlicher Verbesserung kann das Pflegegeld auch herabgesetzt
werden.

Weitere Informationen beim Service flir Bligerlnnen des Bundesministerium flir Soziales,
Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz:
https://www.sozialministerium.at/Services/Service-fuer-Buergerinnen-und-Buerger.htmi
Internet: www.pensionsversicherung.at

14


https://www.sozialministerium.at/Services/Service-fuer-Buergerinnen-und-Buerger.html
https://www.pensionsversicherung.at/

Zuschiisse zu Hilfsmitteln und behindertengerechten Um-, Ein- und
Zubauten

Hilfsmittel

kdnnen beispielsweise sein:

Schreib-/Lesegerat, Gehhilfe, Horgerat, Kombibuggy, Elektrofahrstuhl, Kopfschutzhelm,
Weckuhr fur Gehdrlose, Rollator, Rollstuhl, Schragliegebett, Stehhilfe, Pulsoxymeter,
Treppensteiggerat, Badezimmerumbau, Einbau eines Treppenlifts, etc.

Zustandigkeit

Zustandig ist die Sozialabteilung der flir den Wohnsitz der behinderten Person zustandigen
Bezirksverwaltungebehoérde. Weiters kdnnen Antrdge beim Sozialministeriumservice, bei
der PVA und beim Unterstlitzungsfonds der Krankenkasse gestellt werden.
Empfehlenswert ist die Antragstellung vor Umsetzung des Vorhabens.

Erforderliche Unterlagen

- ausgefillter Antrag auf Sozialhilfe

- Kostenvoranschlag

- aktuelle Befunde

- Behindertenausweis

- Einkommensnachweis

- Pflegegeldbescheid

- Verordnung

- Entscheidung von der Krankenkasse bei Hilfsmitteln

Zuschuss zur Erlangung der Lenkberechtigung

Dieser Zuschuss kann Personen, die zum Kreis der begunstigt Behinderten gehodren
begunstigten behinderten oder gehbehinderten Menschen gewahrt werden, wenn damit die
Suche nach einem Arbeitsplatz bzw. die Austibung einer Beschaftigung verbunden ist. Die
Gewahrung erfolgt nur dann, wenn die Benutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel unzumutbar
ist. Der Zuschuss ist einkommensunabhangig und kann bis zu max. 50 % der Kosten
betragen.

Voraussetzung
Besitz eines Behindertenpasses mit der Zusatzeintragung ,Unzumutbarkeit der Benutzung
offentlicher Verkehrsmittel®.

Antragstellung
Der Antrag auf Gewahrung einer Forderung zu Mobilitatshilfen ist bei der zustandigen
Landesstelle des Sozialministeriumsservice einzubringen.

Internet:
https://www.oesterreich.gv.at/themen/menschen mit behinderungen/fuehrerschein und b
ehinderung/Seite.1250004.html
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Zuschuss zum Kauf und/oder behindertengerechten Umbau eines Kraftfahrzeuges
Dieser Zuschuss kann begunstigt Behinderten gewdhrt werden und st
einkommensabhangig. Bei Neukauf oder bei Adaptierung eines Kraftfahrzeuges kann ein
Ansuchen auf Gewahrung einer Beihilfe (Darlehen oder Zuschuss) gewahrt werden.

Voraussetzung

Besitz eines Behindertenpasses mit der Zusatzeintragung ,Unzumutbarkeit der Benutzung
offentlicher Verkehrsmittel®. Das Kraftfahrzeug muss auf die kdrperlich behinderte Person
zugelassen sein und nachweislich zur Erreichung des Arbeitsplatzes dienen. Die behinderte
Person muss Uber eine Lenkberechtigung verfligen, aul3er wenn dies behinderungsbedingt
nicht maoglich ist. In diesem Fall ist der Transport durch eine andere Person zuldssig. Das
Fahrzeug muss allerdings Uberwiegend flir diesen Menschen mit Behinderung verwendet
werden.

Antragstellung

Bei der ortlich zustandigen Bezirksverwaltungsbehdrde. Weiters kénnen Antrdge beim
Sozialministeriumservice und bei der PVA gestelt werden. Fir das
Sozialministeriumservice ist eine der Voraussetzungen, dass das Kraftfahrzeug flr die
Suche oder Erreichung des Arbeitsplatzes erforderlich ist. Bei der Bezirksverwaltungs-
behdrde muss lediglich Behinderung vorliegen.

Erforderliche Unterlagen

- Ansuchen auf Gewahrung einer Beihilfe

- Rechnung des PKW mit Zahlungsbestatigung

- Kopie der Lenkberechtigung

- Einkommensnachweis (Lohnzettel)

- Ausweis gem. § 29b StVO

- Eintragung ,Unzumutbarkeit der Benltzung Offentlicher Verkehrsmittel” im
Behindertenpass

- Kopie des Zulassungsscheins

Internet:
https://www.oesterreich.gv.at/themen/menschen mit behinderungen/kfz und behinderun
qg/1/Seite.1260104.html

Mobilitatszuschuss

Dieser Zuschuss soll den behinderungsbedingten Mehraufwand mindern, der im
Zusammenhang mit der Fahrt zum/vom Arbeitsplatz oder mit der Ausubung der
Beschéftigung steht. Der Mobilitdtszuschuss ist eine Pauschalabgeltung, die Gewahrung
erfolgt unabh&ngig vom Einkommen einmal pro Jahr.

Antragstellung
Die Antragstellung erfolgt beim Sozialministeriumservice.
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Internet:
https://sozialministeriumservice.at/Finanzielles/Foerderungen/Mobilitaetsfoerderungen/Mo
bilitaetsfoerderungen.de.html

Wohnbauférderung
Fir die Gewahrung einer Forderung sind Mindeststandards beim Energiebedarf
einzuhalten.

Errichtung eines Eigenheimes

Zusatzlich kann Familienforderung gewahrt werden:

Fir Erwachsene mit einem Grad der Behinderung ab 55 % und fir Erwachsene mit
Pflegebedurftigkeit ab Pflegestufe Il in der derzeitigen H6he von € 7.500,--.

Fir jedes Kind, fir das erhéhte Familienbeihilfe bezogen wird, in der derzeitigen Hohe von
€ 10.000,-- (Stand: 2023).

Sanierung eines Eigenheimes

Forderung der nétigen Umbaumalinahmen fir pflegebediirftige Menschen und Menschen
mit Behinderung (z.B. Verbreiterung von Tulrstécken, Umbau von Sanitaranlagen, Einbau
von Aufzigen etc). Die Sanierungskosten werden zu 100% anerkannt, das
Bewilligungsverfahren ist bei vollstandiger Antragstellung auf ein Monat verkiirzt.

Erhéhter Wohnzuschuss

Die Hohe des Wohnzuschusses richtet sich nach dem Familieneinkommen und der
finanziellen Belastung. Fir pflegebedurftige Menschen (ab Pflegestufe II) bzw. far
Menschen mit einer Behinderung ab 55 % erfolgt eine beglnstigte Berechnung des
Wohnzuschusses durch Herabsetzung der Berechnungsbasis flir das Familieneinkommen.

Zustandigkeit

Amt der NO Landesregierung, Abt. Wohnungsférderung
Internet: www.noe.gv.at

Telefon: 02742 /22 133

Hinweis: Der Dienstgeber bietet unter gewissen Voraussetzungen auch die Mdglichkeit
eines Gehaltsvorschusses an. Nahere Informationen erhalten Sie bei lhrem Betriebsrat und
in der Broschure , Dienstrecht” des ZBR unter:

https://www.zbr.or.at/service und hilfestellungen/broschueren

Unterstiitzungsfonds flir Menschen mit Behinderung

Aus dem Unterstutzungsfonds kdnnen Menschen mit Behinderungen eine Zuwendung
erhalten, wenn sie einen Grad der Behinderung von mindestens 50 % nachweisen kénnen.
Die Zuwendung kann gewahrt werden, wenn die Ausgaben aufgrund einer Behinderung
entstehen und es muss eine soziale Notlage bestehen. Die Zuwendungen erfolgen nach
Malgabe der Fondsmittel in Form von Geldleistungen.
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Antragstellung
Die Antragstellung erfolgt beim Sozialministeriumservice.

Internet: www.sozialministeriumsservice.at

Assistenzhunde

Personen mit einem Grad der Behinderung von mindestens 50 % kdnnen eine Forderung
des Sozialministeriumservice zur Anschaffung eines Asstenzhundes erhalten, sofern dieser
fur die Ausubung einer Erwerbstatigkeit zur Mobilitdtserhhung bendtigt wird.
Diesbezugliche Antrage kdnnen beim Sozialministeriumservice eingebracht werden.

Internet;
https://sozialministeriumservice.at/Finanzielles/Foerderungen/Mobilitaetsfoerderungen/Mo
bilitaetsfoerderungen.de.html

Info fiir Gehorlose

Spitaler mit Videodolmetschern fiir Gebardensprache

In einem Pilotversuch wird ein Videodolmetsch-Service flir Gebardensprache in Spitalern
getestet. Die Dolmetscher/innen kénnen unkompliziert per Video zu jedem Gespréach
zwischen Arzt/Arztin und Patient/in zugeschalten werden. Nahere Informationen sind beim
Landesverband NO der Gehérlosenvereine verfiigbar.

NO Dolmetschzentrale

Uber ein Gebéardensprachdolmetschnetzwerk (GDN) des Landesverbandes NO der
Gehorlosenvereine kdnnen Gebardensprachdolmetscher/innen beauftragt werden. Weiters
werden in NO Bezirkshauptmannschaften Sprechtage von Gebéardensprach-
dolmetscher/innen sowie Sprechtage von Kommunikationsassistent/inn/en und Sozial-
berater/inne/n abgehalten. N&here Informationen sind beim Landesverband NO der
Gehorlosenvereine verfligbar.

Internet: www.gehoerlos-noe.at

Das Land NO iibernimmt Dolmetschkosten fiir Menschen mit mind. 50 % Behinderungsgrad
im privaten Bereich fur wichtige Angelegenheiten zur Lebensbewaltigung (z. B.
Arztbesuche, wichtige Kontakte zu Amtern und Behérden etc.)

Internet:
https://www.noel.gv.at/noe/Menschen mit Behinderung/Gebaerdensprachdolmetschen.ht
mi
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Steuerliche Aspekte

Steuerbefreiungen

Von der Einkommensteuer sind unter anderem befreit:

- Versorgungsleistungen und Entschadigungen nach div. Versorgungsgesetzen

- Leistungen nach dem Behinderteneinstellungsgesetz

- Leistungen aus offentlichen Mitteln oder aus einer Stiftung wegen Hilfsbedurftigkeit

- Sachleistungen aus der gesetzlichen Sozialversicherung

- erhdhte Familienbeihilfen, Unfallrenten

- Kostenerstattungen aus Sozialversicherungsmitteln fir gesundheitliche MalRnahmen
Die Geltendmachung erfolgt beim zustandigen Wohnsitzfinanzamt.

Arbeitnehmerinnenveranlagung

Die Arbeitnehmerinnenveranlagung kann innerhalb von fiinf Jahren ab dem Ende des
Veranlagungszeitraumes  beantragt werden. Haben  Steuerpflichtige  erhohte
Werbungskosten oder Sonderausgaben zu bestreiten, konnen diese bei der
Arbeitnehmerinnenveranlagung im Rahmen der allgemein gultigen Vorschriften geltend
gemacht werden.

Hinsichtlich der aulRergewdhnlichen Belastungen gibt es flir Menschen mit Behinderungen
folgende Bestimmungen:

AuRergewohnliche Belastungen

Aulergewohnliche Belastungen die aufgrund einer Behinderung entstehen, kdnnen
steuerlich abgesetzt werden.

Bei Vorliegen von koérperlichen oder geistigen Behinderungen vermindern Aufwendungen,
die durch eine Behinderung entstehen, die Einkommensteuerbemessungsgrundlage.
Sowohl pauschale Freibetrage wegen Minderung der Erwerbsfahigkeit und fir
Krankendiatverpflegung, als auch die nicht regelmaRig anfallenden Aufwendungen und der
pauschale Freibetrag fur ein Kraftfahrzeug sind im Rahmen der Einkommens-
steuererklarung geltend zu machen. Eine Person gilt als behindert, wenn der Grad der
Behinderung mindestens 25 % betragt.

Bei einer Erwerbsminderung von mindestens 25 % kann bei der
Arbeitnehmerinnenveranlagung ein pauschaler Freibetrag oder die tatsachlichen
Krankheitskosten mit gesammelten Belegen geltend gemacht werden.

Die Hohe des Pauschalbetrages ist abhangig vom Grad der Behinderung. Bei ganzjahrigem
Bezug von Pflegegeld (Blindenzulage, Blindengeld, Pflege- oder Blindenbeihilfe) steht der
Pauschalbetrag nicht zu. Auf Verlangen des Finanzamtes sind ist die Behinderung und ihr
Ausmal durch eine amtliche Bescheinigung nachzuweisen.

Alleinverdienerinnen/Alleinverdiener oder Personen, bei denen die Einklnfte der
(Ehe-)Partnerin / des (Ehe-)Partners den Betrag von € 6.312,-- (Stand: 2023) nicht
Ubersteigen, kbnnen auch die Mehraufwendungen auf Grund einer Behinderung der (Ehe-)
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Partnerin / des (Ehe-)Partners geltend machen.

Hilfsmittel, die nicht regelmaRig anfallen wie z. B. Rollstuhl, rollstuhlgerechte
Wohnungsadaptierung, HoOrgerdt, Blindenhilfsmittel werden ohne Kirzung durch den
Selbstbehalt anerkannt.

Ebenfalls ohne Kirzung durch den Selbstbehalt werden im Falle einer Behinderung Kosten
einer Heilbehandlung (Arzt-, Spitals-, Kur- und Therapiekosten sowie Kosten fur
Medikamente, die im Zusammenhang mit der Behinderung stehen) bertcksichtigt.
Zusétzlich kann auch der Pauschalbetrag fiir Didtverpflegung beansprucht werden, sofern
aufgrund der Behinderung eine Diatverpflegung bendtigt wird. Anstelle des
Pauschalbetrages kdnnen auch die tatsachlichen Kosten geltend gemacht werden.

Fir kérperbehinderte Personen gibt es einen monatlichen Freibetrag sofern diese ein
offentliches Massenbeférderungsmittel infolge der Behinderung nicht benitzen kénnen und
ein eigenes Fahrzeug bendtigen. Die Kosten einer behindertengerechten Adaptierung des
KFZ kénnen nicht geltend gemacht weren. Verfligen kérperbehinderte Personen tber kein
eigenes Kraftfahrzeug kdnnen tatsachliche Kosten fur Taxifahrten bis maximal 153 Euro
geltend gemacht werden.

Die Freibetrage sind im jeweiligen Steuerbuch des Bundesministeriums flir Finanzen online
einsehbar: https://www.bmf.gv.at/services/publikationen/das-steuerbuch.html

Internet: https://www.bmf.gv.at/themen/steuern/arbeithehmerinnenveranlagung/was-kann-
ich-geltend-machen/aussergewoehnliche-belastungen/aussergewoehnliche-belastungen-
bei-behinderung.html

Zustandigkeit
Die Arbeithnehmerlnnenveranlagung kann unter FinanzOnline oder beim
Wohnsitzfinanzamt eingebracht werden.

Pendlerpauschale

Das grol3e Pendlerpauschale steht bei Vorliegen eines Ausweises gemal} § 29b StVO, bei
Eintragung der Unzumutbarkeit der Benutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel wegen dauernder
Gesundheitsschadigung oder der Blindheit im Behindertenpass sowie bei Befreiung von der
Kraftfahrzeugsteuer wegen Behinderung zu.

Das Pendlerpauschale kann entweder direkt beim Dienstgeber oder im Zuge der
Arbeitnehmerlnnenveranlagung beim Finanzamt geltend gemacht werden.

Pendlereuro

Personen, die einen Anspruch auf Pendlerpauschale haben, steht zusatzlich der
Pendlereuro als steuerlicher Absetzbetrag zur Verfligung. Der Pendlereuro ist ein
Jahresbetrag und wird berechnet, indem die Entfernung zwischen Wohnung und
Arbeitsstatte mit zwei multipliziert wird. Die Berlcksichtigung des Pendlereuros erfolgt direkt
durch den Dienstgeber.
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euro-key

Der Schlussel sperrt WC-Anlagen, Schragaufziige und mehr. Er ist unter bestimmten
Voraussetzungen kostenlos erhaltlich. Der euro-key ist beim Behindertenrat zu beantragen.
Die Liste der O&sterreichweiten euro-key-Standorte kann auf der Hompage des
Behindertenrates als pdf heruntergeladen werden. Diese Liste wird laufend aktualisiert.

Wer kann einen euro-key bestellen?

Personen mit einem glltigen Bundesbehindertenpass und entsprechender
Zusatzeintragung, die den Bedarf bestatigt oder eines gultigen Parkausweises fur
Menschen mit Behinderung nach § 29b StVO.

Folgende Zusatzeintragungen im Behindertenpass bestatigen den Bedarf:

- Unzumutbarkeit der Benltzung Offentlicher Verkehrsmittel wegen dauerhafter
Mobilitatseinschrankung

- Bedarf einer Begleitperson

- Uberwiegend auf den Gebrauch eines Rollstuhles angewiesen

- ist hochgradig sehbehindert, blind oder taubblind

Personen mit einem glltigen Bundesbehindertenpass ohne der erforderlichen
Zusatzeintragungen, benétigen Sie ein arztliches Attest fur den kostenlosen Erhalt eines
euro-keys. Sollte keines der Dokumente vorhanden sein, ist der Nachweis des Bedarfs in
Form eines &rztlichen Attestes zu erbringen. Darin ist die Notwendigkeit der Benutzung
barrierefreier Einrichtungen aus medizinischer Sicht zu bestatigen. In diesem Fall ist der
Schlissel kostenpflichtig.

Wie wird bestellt?
Das euro-key Bestellformular kann als pdf-Formular heruntergeladen und ausflllt werden.

Der Nachweis der Behinderung, die Kopie des Bundesbehindertenpasses oder die Kopie
des Ausweises nach § 29b StVO (jeweils Vorder- und Riickseite) sind beizulegen und an
folgende Adresse senden:

Osterreichischer Behindertenrat

Kennwort ,euro-key*

1100 Wen, Favoritenstralte 111/11

oder per E-Mail an eurokey@behindertenrat.at

Internet: https://www.behindertenrat.at/euro-key/
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Wichtige Telefonnummern

Euronotruf

Feuerwehr

Polizei

Rettung

Gehorlosen-Notruf

Fax oder SMS an
Arztefunkdienst
Vergiftungszentrale (VI2)
Telefonseelsorge
Sozialpsychiatrischer Notdienst
Opfer-Notruf

Hotline Gesundheitsberatung

Wichtige Adressen

Wegweiser im Internet

112
122
133
144

0800 133 133
141

01/406 43 43
142
01/31330
0800 112 112
1450

Menschen mit Behinderungen und die Personen in ihrem Umfeld sehen sich im Alltag haufig
vor Hurden und Schwierigkeiten gestellt. Fur eine mogliche Lésung dieser Probleme bedarf
es angesichts der ziemlich verwirrenden Vielfalt von Zusténdigkeiten, Anlaufstellen und
Unterstlitzungsangeboten eine Orientierungshilfe. Der Internetwegweiser www.help.gv.at
bietet zahlreiche Hinweise und Informationen fiir die Zusammenarbeit mit Amtern und

Behorden.

Zentralbetriebsrat der NO Gesundheits- und Pflegezentren

Stattersdorfer Hauptstral3e 6/C, 3100 St. Polten

Tel: 02742 /9009 - 10041
Fax: 02742 /9009 - 40041
E-Mail: post.zbr@noe-lga.at
www.zbr.or.at

OGB Chancen Nutzen Biiro
Johann-Bohm-Platz 1, 1020 Wien
Tel: 01/534 44 - 39592

E-Mail: chancen.nutzen@oegb.at
www.oegb.at
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Bundesministerium fiir Soziales, Gesundheit, Pflege und Konsumentenschutz

Uber den Broschiirenservice des Sozialministeriums ist die Schriftenreihe ,Ein:Blick"
kostenlos zu beziehen. Acht ,Ein:Blick-Hefte* widmen sich jeweils einem bestimmten
Themenkreis.

Stubenring 1, 1010 Wien

Tel. 01/71100-0

E-Mail post@sozialministerium.at

Internet www.sozialministerium.at

Broschirenservice: broschurenservice@sozialministerium.at

Sozialministeriumservice

Zentrale (zustandig fir éstliches und silidliches Niederdsterreich)
Babenbergerstr. 5, 1010 Wien

Tel. 01/588 31

SMS-Service fur Gehdrlose: 0664/85 74 917

Fax 05 99 88-22 66

E-Mail post.wien@sozialministeriumservice.at

Internet www.sozialministeriumservice.at

Sozialministeriumservice - Landesstelle Niederdsterreich
Daniel-Gran-Stralte 8/3. Stock, 3100 St. Polten
Tel.02742/312224

Fax02742/312224-7655

E-Mail post.niederoesterreich@sozialministeriumservice.at

NO Pflegehotline

Landhausboulevard, Haus 7, 3109 St. Polten
Tel. 0 27 42/ 9005 - 9095

E-Mail post.pflegehotline@noel.gv.at

KOBYV - der Behindertenverband
Lange Gasse 53, 1080 Wien

Tel. 01/406 15 86

Fax01/406 1586 -12

E-Mail kobv@kobv.at

Internet www.kobv.at

Dachverband der NO Selbsthilfegruppen
Wiener Stralde 54 / Stiege A / 2. Stock

Tor zum Landhaus, 3109 St. Pélten

Tel. 02742 /226 44

Fax02742/226 86

E-Mail inffo@selbsthilfenoe.at

Internet www.selbsthilfenoe.at
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Informationen und Kontaktadresse fiir Gehdrlose und Schwerhérige
Gehorlosenverband Niederosterreich

Kaltenbrunngasse 7, 3100 St. Pélten

Tel.02742/21990

Fax 02742/21990-20

E-Mail office@gehoerlos-noe.at

Internet www.gehoerlos-noe.at

Informationen und Kontaktadressen fir Blinde und Sehbehinderte
Blinden- und Sehbehiindertenverband Wien, NO, Burgenland
Landesgruppe Wien, Niederosterreich und Burgenland

Hagelingasse 4-6, 1140 Wien

Tel.01/98189-0

E-Mail inffo@blindenverband-wnb.at

Internet www.blindenverband-wnb.at

SEBUS - Schulungseinrichtung fiir blinde und sehbehinderte Menschen
Hagelingasse 3/1. Stock

Tel. 01/982 75 84 - 222

Fax 01/982 75 84 - 228

E-Mail office@sebus.at

Internet www.sebus.at

GOD Gewerkschaft éffentlicher Dienst
Abteilung Behinderung, Gesundheit und Recht
TeinfaltstraRe 7, 1010 Wien

Tel. 01/ 53454

Fax 01/53454 - 239

Email goed.bgr@goed.at

Behindertenberatung beim OAMTC

Wien, Niederosterreich, Burgenland
Barbara Reiter

Baumgasse 129, 1030 Wien

Tel. 01/71199 21283

Fax 01/71199 20 21283

Email behindertenberatung@oeamtc.at

Beratung in Gebardensprache beim OAMTC
Jurgen Muld

1030 Wien, Baumgasse 129

E-Mail gehoerlosenservice@oeamtc.at

Fax 01/250 96 20 21 689
SMS/Whatsapp/Videotelefon: 0664 / 613 1612
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